Raportul conducerii
OCN Mikro Kapital Company SRL

I. Prezentare general a organizatici

OCN ,,Mikro Kapital Company” SRL este o organizatie de creditare nebancari cu o istorie
de 11 ani pe piata Republicii Moldova.

OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL face parte din holdingul international Mikro
Kapital Group, ale carui companii oferé asistenta financira intreprinderilor mici i mijlocii din 15
tari: Luxemburg, Italia, Elvetia, Romania, Republica Ceha, Armenia, Uzbekistan, Kéargazstan,
Kazahstan, Tadjikistan, Hong Kong, Rusia, Belarus si Ungaria.

Unicul fondator al OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL este Fondul de Securizare
Alternative, infiintat in conformitate cu Legile Marelui Ducat al Luxemburgului, administrat de
Mikro Kapital Management Sarl. Astfel, capitalul propriu al Societatii este in proportie de 100 %
capital strain.

Societatea este condusd de Administratorul Societdtii care se supune Consiliului de
administrare. Genul de activitate desfasurat de Societate este acordarea de credite nebancare.

Clienfii nostri sunt persoane fizice si antreprenori care isi desfisoard activitatea in
domeniul agriculturii i afacerilor micro, mici si mijlocii.

OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL asigurd finantarea pentru achizitionarea de
seminte, ingrisdminte, constructia de depozite si frigidere, achizitionarea de terenuri agricole,
achizitionarea de bunuri §i materii prime, achizitionarea de utilaje, vehicule, echipamente speciale
si imobiliare pe teritoriul Republicii Moldova.

Ficcare dintre clienti bineficiazd de o abordare individuald, fiind ajutat de un ofiter de
creditare pentru a gasi cea mai buna solutie financiard pentru afacerea sau nevoia clientului.

In scopul atingerii acestui obiectiv in cadrul OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL
este implimentat sistemul Customer Relationship Management (CRM) care permite crearea unor
relatii puternice, productive si consecvente cu clientii, oferindu-le experiente care ii determina s
revina.

Misiunea OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL este de-a asigura aportul profesional
in dezvoltarea economica a Intreprinderilor mici i mijlocii, prin oferirea serviciilor finaciare de
calitate. Nu in zadar, motto-ul Societatii este ,,O afacere Mare incepe cu Micro”.

IL Indicatori financiari de performanta

Economia Moldovei a inregistrat o cregtere minima in 2024, PIB-ul cresciand cu doar 0,1%.
Secetele severe si razboiul in curs din Ucraina au avut un impact semnificativ asupra investitiilor
striiine si a consumului intern, ducind la o stagnare economici. In 2024 persista provocirile,
inclusiv instabilitatea politicd inaintea alegerilor viitoare si incertitudinile economice din Uniunea
Europeand si din regiune. In plus, remitentele reale au scizut, afectind consumul privat, desi
imbunatatirile treptate ale investitiilor au oferit un anumit sprijin.

Compania a functionat intr-un mediu care inca prezinta dificultdti. Mediul de afaceri
din Republica Moldova in 2024 este influentat de diversi factori economici, politici, fiscali i
externi. OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL a inregistrat in 2024 veniturile din vinziri in
marime de 126050.0 mii lei, o micsorare cu 14.94% fa(a de perioada de gestiune precedenta.




Aceasta scadere in mare parte a fost influentata de limitarea finantirii din partea creditorilor
externi. Creditorii externi sunt in continuare reticenti de a finanta Moldova din cauza contextului
regional. A scdzut Tn consecinta si costul vanzarilor cu 15.42%, evident ¢i si profitului brut din
vanzari s-a micsorat cu 14.57% comparativ cu anul 2023. Compania nu a pus accent maxim pe
volumul debursarilor, ci a debursat in limita disponibilitatii resurselor financiare.

Portofoliul brut de credite a sciizut din cauza numirului mai mic de debursari, casiri de
creante si a unui numar mai mare de imprumuturi rambursate de la clienti decét a debursarilor,
Alte venituri operationale inregistrate sunt veniturile din penalitati si alte comisioane, care s-au
majorat cu 6.8%.

In 2024 OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL a inregistrat pierdere netd in marime
de 5235.2 mii lei, in comparatie cu profitul net in mirime de 26112.9 mii lei fatd de perioada de
gestiune precedentd. Acest rezultat al activitdtii se datoreazd, in mare parte, cheltuielilor cu
provizionul constituit pentru prevenirea deteriordrii calitatii portofoliului. Din cauza expunerii
ridicate in sectorul agricol, calitatea portofoliului s-a deteriorat $i mai mult, in special incepind cu
luna iulie, cind vor deveni scadente creditele agricole. Compania a intreprins mai multe masuri
pentru a reduce riscul cregterii restantelor, printre care: monitorizarea sporitd a tuturor creditelor,
in special in sectorul agricol, si a celor restructurate anterior; clienti aflati in recuperare definitiva
cu gaj asupra recoltei viitoare — sub comunicare/vizita stransa si actiuni de valorificare a gajului,
comunicarea citre clientii aflati in restante cd penalizarca poate fi redusi cu pand la 70% in cazul
in care acestia ramburseaza integral sumele datorate etc. Cu toate acestea, este posibil ci aceste
actiuni sa nu fie suficiente pentru a mentine calitatea portofoliului sub control, daci conditiile
meteorologice si circumstantele pietei (preturi scazute ale produselor) se deterioreazi si mai mult.
Deasemeni si datorita oscilatiei cursului valutar — rezultatul negativ din diferente de curs valutar
si de suma fiind de 2663.6 mii lei (in comparatie cu rezultatul pozitiv din diferente de curs valutar
si de suma 8717.6 mii lei Tn anul 2023). Totodata au crescut cheltuielile administrative cu 17.9%
si de dsitribuire cu 13.4%, dar operationale totale au scizut nesemnificativ cu 4.4% comparativ cu
nivelul anului 2023. Rezultatul din activitatea financiard, respectiv ca rezultat a fluctuatiilor
valutare, pe parcursul anului 2024 este negativ, in suma de 2663.6 mii lei. Cheltuielile comerciale
au crescut pe parcursul anului 2024 (cu 13.4%), in special cu calcul provizioanelor conform
prevederilor BNM. Cheltuielile administrative au crescut pe parcursul anului 2024 (cu 17.9%), in
special cu remunerarea personalului (a crescut fondul salarial cu 13.0%).

Pentru perioadele urmdtoare se preconizeaza ameliorarea a situatiei si imbunatitirea
rezultatelor,




Distributia portofoliul de credite la finele anului 2024 se prezinta astfel:

Scopul creditului S":l?a
Ponderea %
in agricultura 244 901 807 47,52
Tn procesarea primar3 si
industria alimentara 1367 969 0,27
Pentru procurarea sau
constructia imobilelor 47 612 005 9,24
Pentru comert 74 949 726 14,54
Pentru prestarea
serviciilor 91 989 484 17,85
Pentru consum 33 725 805 6,55
Alte scopuri 20784718 4,03
Total imprumuturi
acordate 515331514 100,00
111, Perspectivele de dezvoltare ale Organizatiei

Conform Bussines Planului a Societati n urmatorii cinci ani se preconizeazi cresterea
portofoliului de credite astfel incat OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL s devind cea mai
mare organizatiec nebancara de creditare din tard. Premisd pentru acesta constituie aderararea
Republicii Moldova la Uniunea Europeana si obtinerea de fonduri cu costuri mai mici decét la ora
actual, ceea ce va impulsiona cresterea si dezvolatrea pictii creditare. Abordarea individuala,
flexibilitatea si receptivitatea fatd de nevoile a fiecirui client ne face o Societate competitivi si
atragatoare atat pentru clienti cat gi investitori.

V. Resursele umane ale Organizatiei

OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL ofera o atentie deosebita capacitailor
profesionale a angajatilor sdi, deoarece acestia sint resursa cea mai importantd a Societatii. Astfel,
angajatii noi-veniti bineficiaza de instruire continua in cadrul Societatii. Ceilalti angajati anual
sunt instruiti de specialisti externi. La finele anului 2024 numarul mediu scriptic al angajatilor a
fost de 66 persoane. Obiectivul principal al organizatiei in domeniul resurselor umane este
mentinerea echipei actuale, cresterea si dezvoltarea profesionala a acesteia, precum si micgorarea
fluxului de personal.




V. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta organizatia

Principalele riscuri cu care se confruntdi OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL ca si
orice altd organizatie de creditare nebancara sunt
Riscul de credit —legat de insolvabilitatea unor clienti. Actual in contextul geo-politic din regiune.
Riscul Valutar — legat de fatul ca creditele pe care le obtine organizatia de la partenerii striini sunt
in valuta strdind si orice fluctuatie a cursului valutar influentiaza rezultatele financiare ale
companiei. Deasemenea acest risc apare si in cazul contractirii de cétre clienti a creditelor atasate
la curs valutar
Riscul ratei dobinzii - creditele contractate de organizatie de la bancile si fondurile locale de
finantare sunt dependente de rata de bazi a Béncii Nationale a Moldovei.
Riscul de capital - legat de dependenta financiard a organizatiei de sursele imprumutate, datoriti
genului principal de activitate.

VI.  Sucursalele Societitii

Sucursalele OCN MIKRO KAPITAL COMPANY SRL suntamplasate strategic pe intreg
teritoriul Republicii Moldova pentru a asigura accesul rapid al clientilor la serviciile noastre.

Administrator OCN Mikro Kapital Company SRL,

Petru Delinschi
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