Autoritatea publica abilitatd cu functii de protectie a consumatorilor de servicii
financiare este Comisia Nationala a Pietei Financiare.

Adresa de contact a Comisiei Nationale a Pietei Financiare: mun. Chisindu, bd. Stefan
cel Mare si Sfant 77, www.cnpf.md.

Reclamatiile in adresa Comisiei Nationale a Pietei Financiare pot fi depuse: prin e-mail
(cu respectarea reglementarilor cu privire la forma electronica — cu aplicarea semnaturii
electronice) la adresa office(@cnpf.md sau prin intermediul oficiilor postale: la sediul
CNPF, in cutia postald amplasata la intrare n sediul institutiei (mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare s1 Sfant 77.

Telefonul consumatorului - 022 85 95 95, tariful catre acest numar de apel va fi
considerat apel cu tarif normal conform retelei si tipului de abonament al initiatorului.
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